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消毒供应专业生成式AI



我的来路

◆ 踏入消毒供应领
域

◆成立红柚医疗
◆创立“消毒供应
频道”

◆ 开发“安易溯”

消毒供应中心
（CSSD）追溯和
质量管理系统

◆研发“消供龙脉”

智慧消毒供应中心
运行平台

◆开发CSSDGPT

幕后天使GPT（小
幕AI）

2000 2015 2017 2022 2024



关于“幕后天使GPT”

一款生成式人工智能助手

• 专为消毒供应领域打造

• 问 → 幕后天使GPT → 答

• 中文版已于 2025年1月上线/ 英文
版cssdgpt.ai，测试版已上线，正
式版 2026年1月



WHAT
是什么?

“幕后天使GPT” 的现
状 — 以及它的发展方向

HOW
怎么做?

构建“幕后天使GPT” 的
全过程

WHY
为什么?

我们创建“幕后天使GPT”
的初衷与原因



参考资料：2024年人工智能全景图（来源：mattturck.com；访问时间：2025年10月）



医生

……

教师

…… ……

程序员

……

为什么（WHY）: 必要+值得

If you’re a CSSDer, which AI tools 

could help you the most?

如果你是一名消供人，哪一个AI工
具真正能帮到你？

很遗憾，没。 消供人需要一款专用的AI工具，而且
她们值得拥有。既然没有，我们来做！

律师

……

记者

……

设计师



怎么做（HOW）: 五步路线图

01需求定义

确定用户与相关方，明
确要解决的问题，并设
定范围、隐私及人工监
督边界。

02数据准备

收集、清理与结构化可
信数据源，构建一个可
靠且实时更新的“幕后天
使GPT”知识库。

03模型开发

配置基础模型与基础设
施；通过 RAG（检索增
强生成）与引用信息进
行微调；随后进行流程
编排、评估与性能优化。

04系统集成

将模型与知识库部署为
安全、可扩展的云端服
务，实现跨设备访问、
前端与云端同步，以及
持续的安全防护与监测。

05发布与迭代

验证与试运行；正式发布
与用户引导；随后基于用
户反馈进行评估、优化，
并扩展功能与内容。

2024.01 2024.04 2024.10 2024.12 至今

01 02, 03 04 05



步骤 1: 需求定义

1.2 明确核心问题

▪ 核心用户 - 管理层、主管、质控人员
及一线员工，他们在再处理工作流程
中需要准确的专业指导；

▪ 相关方 - 感染控制部门、护理管理团
队及手术室团队，这些群体依赖稳定
一致的无菌供应实践；

▪ 扩展群体 - IT人员、监管机构、教育
者与投资者，参与系统实施与监督过
程。

(图 1.1A)

确定用户与相关方，明确要解决的问题，并设定范围、隐私及人工监督边界。

1.1 确定目标用户 1.3 建立安全边界

▪ 信息过载 - 大量标准频和规范繁更新，
难以及时追踪 (图 1.2A)；

▪ 缺乏实时专家支持 - 工作人员在实践
中常遇到IFU或SOP未涵盖的问题；

▪ 理解不一致 - 不同人员或机构的理解
差异导致操作标准不统一。

▪ 专业领域控制 - 仅在CSSD相关领域
内提供回答，并对超出范围的问题进
行合适导向；

▪ 数据与合规 - 屏蔽、删除或脱敏患者
隐私信息（PII），仅引用经过验证
的数据源；

▪ 人工监督 - 要求用户在应用前进行审
阅、理解与确认，并保留日志与反馈
以持续改进。



核心用户

管理层、主管、质
控人员及一线员

工……

相关方

感染控制部门、护理管理团队及手
术室团队……

扩展群体

IT人员、监管机构、教育者与投资
者……

图 1.1A: “幕后天使GPT”的目标用户。

图 1.2A: 中国消毒供应领域标准与法规思维导图（截至2024年12月）。



步骤 2: 数据准备

2.2 数据清理与结构化

▪ 实地经验 - 收集来自“消毒供应频道”
微信交流群内的十年来的真实问答记
录与案例讨论 (图 2.1A)；

▪ 标准与规范 - 整合超过 215项官方标
准、150余本专业书籍及关键监管文
件 (图 2.1B, 2.1C)；

▪ 研究证据 - 纳入数千篇国内期刊发表
的有关消毒供应实践的学术论文。

2.1 知识与数据收集 2.3 构建知识库

▪ 去重与纠错 - 清除过时或矛盾的信息；

▪ 向量格式化 - 将非结构化文本转换为
结构化、可被机器读取的格式 (图. 

2.2A)；

▪ 逻辑分类 - 将内容分为三个主要板
块——知识篇、管理篇与操作篇，并
细分子类 (图 2.2B)。

▪ 数据整合 - 将清理与分类后的数据整
合为一个可检索的中央数据库；

▪ 来源可靠性 - 确保每一条回答均基于
经验证的标准与指南，并附有出处引
用；

▪ 持续更新 - 定期补充新标准、法规与
研究成果，保持内容的实时性与权威
性。

收集、清理与结构化可信数据源，构建一个可靠且实时更新的“幕后天使GPT”知识库。



图 2.1A: 来自 “消毒供应频道”的十年行
业洞察与现场经验（数据来源：“消毒供
应频道” 数据档案，2015–2024 年）。

图 2.1B: 消毒供应中心相关的官方标准
与规范（共计 215 项）。

图 2.1C: 权威的消毒供应领域出版物
（超过 150 个核心来源）。



图 2.2A: 用于人工智能训练的结构化文
本格式。

图 2.2B: 消毒供应领域知识数据的分类结构。



步骤 3: 模型开发

3.2 模型微调与RAG

▪ 模型选择 - 基于性能、可扩展性、响
应延迟与成本效率，选择 DeepSeek 

作为基础大语言模型（LLM）；

▪ 基础设施准备 - 建立计算资源与 API 

接口，支持安全且可扩展的运行；

▪ 域适配 - 配置模型环境，使其能够理
解 CSSD 专业术语与工作流程。

3.1 基础模型配置 3.3 流程编排与性能优化

▪ 微调 - 使用精心整理的 CSSD 数据
集对基础模型进行训练 (图 3.2A)；

▪ 检索增强生成 (RAG) - 从向量化的
CSSD数据库中检索相关内容，对用
户问题进行语义增强，并通过 LLM 

生成优化后的回答 (图. 3.2B)；

▪ 引用支持 - 在返回的回答中加入相应
的参考文献或信息来源。

▪ 流程编排 - 通过逻辑排序，使系统能
够协调执行多个任务，调用 AI 模型
（如图像、语音）、工具（如 API、
RAG）及代码功能完成复杂操作 (图. 

3.3A)；

▪ 效果评估 - 结合专家评审与模型评估，
建立客观与主观并行的评价指标体系；

▪ 性能优化 - 通过追踪分析与针对性调
整，持续优化模型表现。

配置基础模型与基础设施；通过 RAG（检索增强生成） 与引用信息进行微调；随后进行流程编排、评估与性能优化。



图 3.2A: 基础 LLM的微调过程示意图*。

*资料来源：python.plainenglish.io（访问日期：2025年10月）

图 3.2B: RAG（检索增强生成）架构图。

预训练（初始模型） 微调

基础模型
微调后
模型

大数据 小数据

（2）增强

（1）检索

（3）生成

提示词

询问

上下文上下文询问

回答

向量化 向量数据库

大语言模型



图 3.3A: “幕后天使GPT” 的工作流程逻辑示意图示例。



步骤 4: 系统集成

4.2 可扩展的云端部署

▪ cssdgpt.com 门户 - 提供一个易于
记忆的访问入口 (图 4.1A)；

▪ 多平台访问 - 实现不同终端与系统间
的顺畅运行，并支持符合本地使用习
惯的微信登录 (图 4.1B)；

▪ 跨设备同步 - 确保在多设备间拥有一
致的使用体验，包括查询记录、使用
追踪、额度控制与个性化设置的同步
维护。

4.1 用户访问与界面 4.3 安全性与可靠性

▪ 云端部署 - 将“幕后天使GPT”托管在
可扩展的云基础设施上，包括存储、
CPU、内存与带宽资源 (图 4.2A)；

▪ 集成与工作流 - 将微调后的模型与启
用 RAG 的知识库进行集成，执行多
轮问答机制；

▪ 前端与云端同步 - 连接前端门户与云
端基础架构，实现配置、性能与用户
体验的实时一致性。

▪ 数据保护 - 通过访问控制、内容过滤
与数据脱敏机制，保护患者敏感信息
与个人身份数据（PII）；

▪ 滥用防护 - 防止恶意注册、垃圾查询
及自动化攻击；

▪ 系统监控 - 实施实时性能追踪、故障
检测与快速恢复，确保系统持续、稳
定运行 (图 4.3A)。

将模型与知识库部署为安全、可扩展的云端服务，实现跨设备访问、前端与云端同步，以及持续的安全防护与监测。



图 4.1A: cssdgpt.com 注册域名证书。

图 4.1B: “幕后天使GPT” 在移动端与桌面端的界面展示。



图 4.2A: 云端资源配置示意图（包括 CPU、内存、
存储与带宽）。

图 4.3A: 实时云资源监控系统（24小时 × 7天）。



步骤 5: 发布与迭代

5.2 发布与应用

▪ 内部测试（2024年12月）- 正式发布
前，团队进行了数千次模拟问答与场
景测试，以验证系统的逻辑、准确性
与稳定性；

▪ 发布前预测试（2024年12月）- 邀请
30位专业人士参与试运行，提供早
期反馈，以优化可用性与精确度；

▪ 质量保证 - 验证过程确认“幕后天使
GPT”在正式发布前已符合实践与监
管要求。

5.1 测试与验证 5.3 优化和扩展

▪ 正式发布（2025年1月1日） - 通过
一场 4小时在线直播发布会上线，
当天吸引超过 1,000人注册 (图 5.2A)；

▪ 用户引流 - 通过每日微信推文、直播
与教学视频系统介绍核心功能与优势
(图 5.2B)；

▪ 性能评估（2025年4月）- 合定性与
定量分析，邀请超过 200名用户参
与，评估系统的准确性、易用性与流
程影响 (图 5.2C)。

▪ 功能增强 - 新增语音问答、文件上传
与下载、PPT自动生成、图表与流程
图可视化工具；

▪ 数据库更新 - 持续补充新的标准、法
规与文献，保持内容的最新性；

▪ 专题功能 - 推出多种主题模块，如护
士节、消毒供应中心开放日、春节主
题对联等，促进CSSD文化建设与团
队归属感 (图 5.3A)。

验证与试运行；正式发布与用户引导；随后基于用户反馈进行评估、优化，并扩展功能与内容。



图 5.2A: “幕后天使GPT” 发布仪式及《健康报》的相关报道。
图 5.2B: “幕后天使GPT” 午间直播预告（2025年9月）截图。



图 5.2C: 用户画像与部分调研结果（2025年4月）。

图 5.3A: “幕后天使GPT” 的主题功能模块示例。



总结: 怎么做（HOW）

01需求定义

确定用户与相关方，
明确要解决的问题，
并设定范围、隐私
及人工监督边界。

02数据准备

收集、清理与结构
化可信数据源，构
建一个可靠且实时
更新的“幕后天使
GPT”知识库。

03模型开发

配置基础模型与基
础设施；通过
RAG（检索增强生
成） 与引用信息
进行微调；随后进
行流程编排、评估
与性能优化。

04系统集成

将模型与知识库部
署为安全、可扩展
的云端服务，实现
跨设备访问、前端
与云端同步，以及
持续的安全防护与
监测。

05发布与迭代

验证与试运行；正
式发布与用户引导；
随后基于用户反馈
进行评估、优化，
并扩展功能与内容。



是什么（WHAT）: 现状及征途

▪ 当前数据 (截至2025年10月20日)

▪ 未来征途

页面浏览

592,116
提交问题

334,509
注册用户

15,154

▪ 功能扩展: 支持 IFU（制造商使用说明）检索、器械识别等更多智能功能；

▪ 国际化: 面向全球开放，提供英文版（cssdgpt.AI，测试版已发布）及多语言版本；

▪ 流程集成: 与现有软件与硬件系统实现在工作流程中植入与调用；

▪ 自动化与机器人化: 连接设备与机器人，实现信息、决策与行动的闭环联动。



WHAT
是什么?

信息
决策
行动

HOW
怎么做?

需求定义
数据准备
模型开发
系统集成
发布迭代

WHY
为什么?

需要
值得



秦永鹏 / 红柚医疗

WhatsApp: +86 135 0173 7290

LinkedIn Profile: jim-chin-12067b191

Email: jim.chin@honjomed.com

BRING THE 

STERILIZATION

SCIENCE TO 

THE NEXT LEVEL 
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